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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Gera Web Gesellschaft fiir Online Marketing mbH

Allgemeines

Die Grundlage der Geschaftsbeziehungen
zwischen Auftraggeber / Kaufer und
Auftragnehmer / Verkaufer bildet das Recht
der Bundesrepublik Deutschland sowie die
nachfolgenden LAllgemeinen
Geschaftsbedingungen Gera-Web
GmbH*.

der

Unsere Angebote sind freibleibend. Der
Vertrag kommt erst mit unserer schriftlichen
Auftragsbestatigung  und  entsprechend
deren Inhalt oder durch Lieferung bzw.
Leistung zustande. Wir sind berechtigt, zur
Vertragserfullung Dritte heranzuziehen.

Zusicherungen, Nebenabreden und
Anderungen des Vertrages bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Auf dieses
Erfordernis kann nicht verzichtet werden.

Preise und Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind zehn Tage nach
Rechnungsstellung ohne jeden Abzug féllig.
Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung.
Schecks werden lediglich erfillungshalber
angenommen. Bei Uberschreitung der
Zahlungstermine steht Gera-Web GmbH
ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf
Verzugszinsen in Héhe von 5% uber dem
jeweils gliltigen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu. Das Recht zur Geltend-
machung eines dartiber hinausgehenden
Schadens bleibt unberthrt.

Teillieferungen und Teilrechnungen gelten
als vereinbart.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche von uns gelieferten Waren
bleiben bis zur Bezahlung aller unserer
Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung
unser Eigentum.

Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und
zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen
von Gera-Web GmbH an Kunden, oder bei
Vermogensverfall des Kunden darf Gera
Web GmbH zur Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes an der
Vorbehaltsware die Geschéftsraume des
Kunden betreten und die Vorbehaltsware an
sich nehmen.

Bei Beauftragung und Schaltung einer oder
mehrer Internetdomain erfolgt die
Registrierung der Domain zunéchst auf die
Firma Gera-Web GmbH. Zum Zeitpunkt der
vollstéandigen Zahlung der
Einrichtungsgebiihr der Domain erfolgt die
Umschreibung des Admin — C auf den
Auftraggeber / neuen Eigentimer. Die
Einrichtungsgebuhr ist in den Kosten fiir die
Homepageerstellung enthalten.

Lieferzeit

Eine etwa verbindlich vereinbarte Lieferfrist
beginnt mit Vertragsabschluss, jedoch nicht
vor der vollstdndigen Beibringung der vom
Auftraggeber bereitzustellenden Unterlagen
sowie nicht vor Eingang einer vereinbarten
Anzahlung.
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Ist Individual-Software  bzw. individuell
angepasste Standard-Software
Vertragsgegenstand, so gilt dies insbesondere

auch fur die vom Auftraggeber fur die
Systemanalyse und Programmierung
beizubringenden Unterlagen und
Informationen.

Nachtragliche Anderungs- oder
Erganzungswinsche  des  Auftraggebers

verlangern sowohl Lieferzeiten als auch eine
etwa verbindlich  vereinbarte  Lieferfrist
angemessen.

Lieferverzug durch Lieferanten oder Hersteller

verlangern gleichermafen die vorab
gegebene Lieferzeit.
Gewahrleistung, Maéngelriige, Haftung,

Nebenpflichten, Verjahrung

Unsere Gewabhrleistung erstreckt sich nur auf
neu hergestellte Sachen und nur auf Mangel,
die die Lieferung oder Leistung infolge eines
vor dem Gefahrubergang liegenden
Umstandes, insbesondere wegen fehlerhafter
Bauart, Materialfehler oder mangelhafter
Ausfuhrung, unbrauchbar machen oder in
ihrer Brauchbarkeit erheblich beeintrachtigen,
und verjahrt entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen 6 Monate nach Lieferung bzw.
Leistung. Eine evtl. dariiber hinausgehende
Herstellergarantie geben wir entsprechend
deren Inhalt an den Auftraggeber weiter.

Wir haften nicht fir Schéaden, die auf
unsachgemaRe  Verwendung, fehlerhafte
Bedienung und Behandlung, Nichtbeachtung

unserer  Aufstellbedingungen, natirliche
Abnutzung, unterlassene Wartung,
ungeeignete Betriebsmittel, chemische,
elektrochemische oder nicht durch uns

verschuldet sind. Wir haften nicht fur die
Lauffahigkeit von Programmen auf Hardware,
die nicht von uns geliefert wurde.

Erkennbare Méngel sind unverziiglich nach
Empfang der Lieferung / Leistung, versteckte
Méngel unverziglich nach Entdeckung zu
rigen. Ist der Auftraggeber nicht Kaufmann,
so hat er nur offensichtliche Mangel
unverziglich zu rigen. Im Falle rechtzeitiger
Rige gilt die Lieferung bzw. Leistung als
genehmigt.
Durch vom  Auftraggeber oder Dritte
unsachgeman ohne Zustimmung vor-
genommene Instandsetzungsarbeiten  und
sonstige  Eingriffe, die mit dem geltend
gemachten Mangel in Zusammenhang stehen,
wird jede Gewahrleistungsverpflichtung von
uns aufgehoben.

Wir  verpflichten uns bei mangelhafter
Lieferung oder Leistung, wozu auch das
Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort,
nach unserer Wahl zur kostenlosen
Nachbesserung oder zum Ersatz der
fehlerhaften Teile. Ersetzte Teile werden
unser  Eigentum. Zur Vornahme der
Nachbesserungen bzw. dem Ersatz hat uns
der Auftraggeber die dazu erforderliche Zeit
und Gelegenheit zu geben. Mehrere
Nachbesserungen sind zuldssig. Wir sind
berechtigt, die Nachbesserung bzw. den
Ersatz von einer unter Berticksichtigung des
Mangels angemessener Teilzahlung durch
den Auftraggeber abhéngig zu machen.
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Bei Reparaturen werden Datentréger in der
Regel formatiert. Fur nicht erfolgte
Datensicherung und entsprechende
Datenverluste konnen wir daher keine
Haftung tibernehmen.

Eine etwaige notwendig  werdende
Neuinstallation des Windows Betriebs-
systems oder anderer Software ist nicht
Bestandteil von Garantie oder Reparatur
und wird gesondert berechnet.

Zusatzliche Bedingungen fur PC- und
Netzwerkreparaturen

Sofern keine Vereinbarung uber
technischen  Service besteht, werden
Arbeits- und Wegzeiten, Fahrtkosten und
Spesen sowie die eingebauten Ersatzteile
berechnet. Jede angefangene Stunde wird
als volle Stunde abgerechnet.
Kostenvorschlage sind  fur  uns  nur
schriftlich, nur fur die angefihrten Arbeiten
und in ihrer Ho6he nur annéhernd
verbindlich. Beanstandungen sind innerhalb
3 Tage nach der Reparatur schriftlich
vorzubringen.

Zusatzliche Bedingungen far
Internetseiten
Durch den Kunden beauftragte

Internetseiten werden mit der Fertigstellung
bzw. spéatestens nach einem Y% Jahr nach
Auftragserteilung (unabhéngig vom
Bearbeitungsstand) in beauftragtem
Umfang in Rechnung gestellt.

Zusatzliche Bedingungen fir sonstige
Dienstleistungen

Berechnet werden fur sonstige
Dienstleistungen, fur die keine gesonderten
Bedingungen bestehen, die im Auftrag
vereinbarten Vergutungen bzw.
Stundensétze. Jede angefangene Stunde
wird als volle Stunde berechnet.

Datenschutz

Die Mitarbeiter der Gera Web GmbH
werden samtliche Informationen und Daten
der Kunden, die sie bei der Durchfiihrung
von Wartungs-, Inventarisierung- oder
sonstigen Arbeiten erhalten, als anvertraute
Betriebsgeheimnisse vertraulich behandeln
und nur fur die Zwecke der Arbeiten beim
Kunden oder per Fernwartung zu diesem zu
verwenden.

Eine Weitergabe oder
Dritte wird unterlassen.

Bekanntgabe an

Allgemeine Bestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden oder dieser
Vertragstext eine Regelungsliicke enthalten,

so werden die Vertragsparteien die
unwirksame oder unvollstandige
Bestimmungen durch angemessene

Regelungen ersetzen oder erganzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten
Regelung weitestgehend entsprechen. Die
Giltigkeit der tbrigen Bestimmungen bleibt
davon unbertihrt.

Gerichtsstand ist Gera.



